POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka Prywatno$ci okre$la zasady przetwarzania danych osobowych przez
Administratora Danych Osobowych czyli spétke ,,POLSKI LEK” Sp. z 0. o.
z/s w Wadowicach oraz zawiera Polityke plikow cookies.

I. Definicje:

Administrator Danych Osobowych - ,POLSKI LEK” Sp. z o0.0. z siedzibg w Wadowicach,
adres: 34-100 Wadowice, ul. Chopina 10, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000884381, ktérej akta rejestrowe
przechowywane sa przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 5213202397, REGON:
017517626, BD0O: 000028717, kapitat zaktadowy: 578 820,00 zt.

Dane kontaktowe Administratora Danych Osobowych:
Adres do korespondencji: ,POLSKI LEK” Sp. z o0.0., ul. Chopina 10, 34-100 Wadowice
Adres mailowy: polskilek@polskilek.pl

Administrator Serwisu - MGD MWS Sp. z o0.0. Sp.k. z siedzibg w Wadowicach, adres: 34-
100 Wadowice, ul. Legionow 37, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000271001, ktérej akta rejestrowe
przechowywane s3 przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 5511702355, REGON:
070768005.

Dane kontaktowe Administratora Serwisu : internet@maspex.com.

Dane osobowe - wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegélnych czynnikéw okreslajacych
fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng
tozsamo$¢, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz
informacje gromadzone za poSrednictwem plikow cookies oraz innej podobnej
technologii.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

II. Przetwarzanie danych osobowych
1. Zasady przetwarzania Danych osobowych

Przetwarzanie Danych osobowych dokonywane przez Administratora Danych
Osobowych bedzie zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami RODO.

Administrator Danych Osobowych stosuje $rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajace ochrone przetwarzania Danych osobowych i zabezpieczenie Danych
osobowych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, przejeciem przez



osoby nieuprawnione, przetwarzaniem z naruszeniem wtasciwych przepiséw prawa
dotyczacych ochrony Danych osobowych oraz ich zmiang, utratg lub zniszczeniem.

Administrator Danych Osobowych nie przekazuje Danych osobowych do panstw trzecich
tj. poza EOG (Europejski Obszar Gospodarczy) lub do organizacji miedzynarodowych.
W przypadku gdyby Dane osobowe mialy zosta¢ przekazane poza EOG, ich przekazanie
nastgpi w oparciu o podstawy prawne wskazane w art. 44-49 RODO, za uprzednim
powiadomieniem osoby, ktérej dane dotycza.

Dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

2. Celeipodstawy prawne przetwarzania Danych osobowych oraz okres
przetwarzania Danych osobowych

Administrator Danych Osobowych moze przetwarza¢ Dane osobowe w nastepujacych
celach:

a) w celu komunikacji, identyfikacji oraz udzielenia odpowiedzi na zapytanie
uzytkownika za posrednictwem serwisu

Uzytkownik ma mozliwo$¢ skontaktowania sie z Administratorem Serwisu i/lub
Administratorem Danych Osobowych przy wykorzystaniu elektronicznych formularzy
kontaktowych dostepnych w serwisie. Skorzystanie z formularza wymaga podania
Danych osobowych niezbednych do skontaktowania sie z uzytkownikiem i udzielenia
odpowiedzi na zapytanie. Uzytkownik w tresSci zapytania moze podac takze inne Dane
osobowe w celu utatwienia kontaktu lub obstugi zapytania.

Podanie Danych osobowych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie skutkuje brakiem
mozliwoS$ci komunikacji i realizacji obstugi zapytania.

Podstawa prawng przetwarzania Danych osobowych w powyZszym celu jest zgoda
uzytkownika tj. art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Dane osobowe uzytkownika beda przetwarzane
przez okres niezbedny dla udzielenia odpowiedzi na pytanie.

b) w celu komunikacji, identyfikacji oraz udzielenia odpowiedzi na zapytanie za
posrednictwem innych form kontaktu

W przypadku kontaktu za posrednictwem ogdlnych adresé6w mailowych lub numeréw
telefonéw nalezgcych do Administratora Danych Osobowych, Administrator Danych
Osobowych przetwarza Dane osobowe w celu umozliwienia kontaktu i udzielenia
odpowiedzi na zapytanie.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych w powyzszych celach jest prawnie
uzasadniony interes Administratora Danych Osobowych tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Dane
osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny dla udzielenia odpowiedzi na
pytanie.



c) w celu obstugi reklamacji

Zgtoszenie reklamacyjne moze by¢ ztozone za posrednictwem:
a) elektronicznych formularzy kontaktowych,
b) ogdlnych adres6w mailowych i numeréw telefonicznych wskazanych na stronach
internetowych Administratora Danych Osobowych.

Administrator Danych Osobowych przetwarza Dane osobowe w celu rozpatrzenia
i udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

Podstawg prawng przetwarzania Danych osobowych jest wypetnienie obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze Danych Osobowych - tj. art. 6 ust. 1 lit. c RODO
oraz prawnie uzasadniony interes Administratora Danych Osobowych tj. art. 6 ust. 1 lit. f
RODO polegajagcy na dochodzeniu przez Administratora Danych Osobowych
ewentualnych roszczen a takze obrony przed takimi roszczeniami.

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do rozpatrzenia reklamacji lub
okres przedawnienia roszczen z reklamacji i okres niezbedny do obrony przed
roszczeniami zgtaszajacego reklamacje.

d)w celu dostosowania zawartos$ci serwisu do preferencji uzytkownika oraz
komunikacji z uzytkownikiem, optymalizacji korzystania z serwisu, w celach
tworzenia statystyk, prezentacji reklam, realizacji ankiet oraz wykrywania
botow i naduzy¢ w ustugach analiz dziatan narzedzi marketingowych.

Podstawg prawng przetwarzania Danych osobowych sg prawnie uzasadnione interesy
Administratora Administrator tj. art. 6 ust. 1 lit f RODO polegajace na zapewnieniu
prawidlowego funkcjonowania serwisu oraz prowadzenia dzialtan promocyjnych
i marketingowych, w tym uwzglednienie charakterystyki odbiorcow w prowadzonych
dziataniach, jak rowniez zabezpieczenie serwisu przed prébami bezprawnej ingerencji
w serwis np. probami wtamania do serwisu przez osoby nieupowaznione.

Dane osobowe beda przetwarzane do czasu wniesienia sprzeciwu przez osobe, ktérej
dane dotycza - z przyczyn zwigzanych z jej szczeg6lng sytuacjg - wobec przetwarzania
dotyczacych jej danych osobowych, rowniez w celach marketingowych.

3. Odbiorcy Danych osobowych

Dane osobowe moga by¢ przekazywane:

a) upowaznionym pracownikom i wspdtpracownikom Administratora Danych
Osobowych, Administratorowi Serwisu i jego upowaznionym pracownikom,

b) podmiotom $wiadczgcym ustugi, w tym ustugi serwisowe oraz wsparcia technicznego
dla aplikacji, ustugi IT, programow komputerowych, systeméw informatycznych oraz
serwisu, w ktorych Dane osobowe s3 przetwarzane, ponadto podmiotom
zapewniajacym ustugi transportu, przewozu, pocztowe, kurierskie, ustugi doradcze
oraz wspierajgce Administratora Danych Osobowych w dochodzeniu roszczen,
w szczegOlnoSci: kancelariom prawnym, podatkowym, firmom windykacyjnym,
audytorom, ubezpieczycielom, brokerom ubezpieczeniowym oraz upowaznionym
pracownikom w/w podmiotow,



c) w zakresie ztozonych reklamacji: podmiotom bedacym  producentami i/lub
dystrybutorami reklamowanych produktéw i ich upowaznionym pracownikom,

d) podmiotom upowaznionym do otrzymania danych osobowych na podstawie
przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.

4. Prawa os6b, ktorych dane dotycza

Osoba, ktérej dane dotycza ma prawo do:

a) dostepu do tresci swoich Danych osobowych;

b) sprostowania swoich Danych osobowych;

c) usuniecia swoich Danych osobowych;

d) ograniczenia przetwarzania swoich Danych osobowych;

e) prawo do zadania przeniesienia swoich Danych osobowych.

Osobie, ktorej dane dotycza przystuguje prawo do wniesienia skargi w zakresie
przetwarzania Danych osobowych do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W przypadkach, w ktérych przetwarzanie Danych osobowych przez Administratora
Danych Osobowych odbywa sie w celu realizacji uzasadnionego interesu Administratora
Danych Osobowych lub osoby trzeciej, osoba, ktorej dane s3 przetwarzane, moze
w dowolnym momencie wnie$C sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng
sytuacja - wobec przetwarzania dotyczacych jej Danych osobowych.

W przypadkach, w ktérych przetwarzanie Danych osobowych oparte jest na zgodzie,
osoba, ktorej dane sg przetwarzane ma prawo do cofniecia zgody wobec przetwarzania
Danych osobowych bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Ww. prawa mogg by¢ realizowane wytacznie zgodnie z odpowiadajgcymi im przepisami
RODO.

W razie ztozenia wniosku dotyczacego realizacji praw zwigzanych z przetwarzaniem
Pani/Pana Danych osobowych, Pani/Pana Dane osobowe beda przetwarzane w celu
rozpoznania wniosku i udokumentowania sposobu jego zalatwienia. Podstawa prawna
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora Danych Osobowych
polegajacy na konieczno$ci rozpoznania wniosku oraz zapewnienia rozliczalnosci
zZwigzanej z jego rozpoznaniem - tj. art. 6 ust. 1 lit f RODO. Pani/Pana Dane osobowe beda
przetwarzane przez okres umozliwiajacy realizacje tego interesu lub do zgtoszenia
skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania Danych osobowych w ww. celu.

Osoba kontaktowga Administratora Danych Osobowych we wszystkich sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, a takze w celu realizacji powyzszych
praw, jest Inspektor Ochrony Danych Osobowych.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Osobowych:

Inspektor Ochrony Danych Osobowych ,,POLSKI LEK” Sp. z o.o.



Adres do korespondencji:
Inspektor Ochrony Danych Osobowych ,POLSKI LEK” Sp. z o. o., ul. Chopina 10, 34-
100 Wadowice, adres mailowy: iod@polskilek.pl.

I11. Polityka plikow cookies

Pliki cookies stosowane sg w celu $wiadczenia ustug na najwyzszym poziomie, w tym
w spos6b dostosowany do indywidualnych potrzeb. Korzystanie z serwisu bez zmiany
ustawien dotyczacych cookies oznacza, Ze beda one zamieszczane w urzadzeniu
koncowym. W kazdym momencie mozna dokonac¢ zmiany ustawien dotyczacych cookies.

Pliki cookies stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym uzytkownika serwisu i przeznaczone s3 do
korzystania ze stron internetowych. Pliki cookies zazwyczaj zawieraja nazwe strony
internetowej, z ktorej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz
przypisane im dane (takie jak np. unikalny numer).

Zamieszcza¢ informacje w urzadzeniu koncowym uzytkownika i korzysta¢ z nich moga
takze, oprocz Administratora Serwisu i/lub Administratora Danych Osobowych,
podmioty wspoétpracujgce z Administratorem Serwisu i/lub Administratorem Danych
Osobowych, m.in. Partnerzy $wiadczacy ustugi analityczne, reklamodawcy, twdrcy
aplikacji, sieciowe agencje reklamowe.

Serwis moze umiesci¢ plik cookie w przegladarce, jesli przegladarka to umozliwia. Co
wazne, przegladarka zezwala serwisowi na dostep jedynie do plikdw cookies
umieszczonych przez ten serwis, a nie do plikbw umieszczonych przez inne serwisy.
internetowe.

Strony internetowe administrowane przez Administratora Serwisu korzystaja
z plikbw cookies w celu:

e dostosowywania zawartosci i aplikacji do preferencji uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze strony internetowej (np. pliki cookies pozwalaja
rozpoznac urzadzenie uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg
dostosowang do jego indywidualnych potrzeb, np. rozdzielczosci przegladarki,
preferencji jezykowych, wielkosci czcionki);

e tworzenia statystyk, ktérych analiza pozwala na ulepszanie struktury
i zawartoSci serwisu i aplikacji (np. poprawa elementow strony wynikajgca
z bledéw technicznych serwisu, poprawiania S$ciezki uzytkownika, by jak
najszybciej otrzymat pozadang tresc¢);

e utrzymania sesji uzytkownika (po zalogowaniu), dzieki czemu uzytkownik nie
musi na kazdej podstronie internetowej serwisu i aplikacji ponownie wpisywac
loginu i hasta;

e prezentacji reklam, m.in. w sposéb uwzgledniajacy zainteresowania uzytkownika
czy jego miejsce zamieszkania (indywidualizowanie przekazu reklamowego), jak
tez w celu unikniecia wySwietlania reklam ponad norme jednemu uzytkownikowi;

e realizacji ankiet - w szczeg6lnoSci by unikng¢ wielokrotnej prezentacji tej samej
ankiety temu samemu uzytkownikowi oraz by prezentowac ankiety w sposéb
uwzgledniajacy zainteresowania uzytkownikom;



wykrywania botéw i naduzy¢ w ustugach (np. préby wiaman do serwisu).

Z uwagi na czas zycia plikdw cookies, serwis stosuje dwa zasadnicze rodzaje tych plikow:

sesyjne - pliki tymczasowe przechowywane w urzgdzeniu koncowym
uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia serwisu i aplikacji lub
wylaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej);

state - przechowywane w urzadzeniu koncowym uzytkownika przez czas
okreSlony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez
uzytkownika.

Ze wzgledu na cel, jakiemu stuza pliki cookies, serwis stosuje ich nastepujace rodzaje:

niezbedne do dziatania ustugi i aplikacji - umozliwiajgce korzystanie z ustug, np.
uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelniania;

stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania;

wydajnosciowe - umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
stron internetowych i aplikacji;

funkcjonalne - umozliwiajgce "zapamietanie" wybranych przez uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu uzytkownika, np. w zakresie wybranego
jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu
strony internetowej i aplikacji itp.;

reklamowe - umozliwiajgce dostarczanie uzytkownikom tresci reklamowych
bardziej dostosowanych do ich zainteresowan;

statystyczne - stuzace do zliczana statystyk dotyczacych stron internetowych
i aplikacji.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domys$lnie dopuszcza przechowywanie informacji w formie
plikbw cookies w urzadzeniu koncowym uzytkownika. Uzytkownik moze jednak
w kazdym czasie dokona¢ zmiany tych ustawien. Niedokonanie zmian oznacza, ze w/w
informacje mogg by¢ zamieszczane i przechowywane w jego urzadzeniu koncowym,
a tym samym serwis bedzie przechowywac informacje w urzadzeniu koncowym
uzytkownika i uzyskiwac¢ dostep do tych informacji.

Z poziomu przegladarki internetowej, z ktorej uzytkownik korzysta mozliwe jest
samodzielne zarzadzanie plikami cookies.

W najpopularniejszych przegladarkach istnieje m.in. mozliwos$¢:

zaakceptowania obstugi cookies, co pozwala uzytkownikowi na petne
korzystanie z opcji oferowanych przez witryny internetowe;

zarzadzania plikami cookies na poziomie pojedynczych, wybranych przez
uzytkownika witryn;

okreslania ustawien dla réznych typow plikow cookies, np. akceptowania plikéw
statych jako sesyjnych itp.;

blokowania lub usuwania cookies.

Kompleksowe informacje dostepne s3 w ustawieniach oprogramowania (przegladarki
internetowej) lub w sekcji pomoc w menu przegladarki internetowej. Ograniczenia badz



wytaczenia stosowania plikéw cookies i innych podobnych technologii moga wptyna¢ na
niektdre funkcjonalno$ci dostepne w naszych serwisach.

Wykaz Partneréw Administratora Serwisu i/lub Administratora Danych Osobowych,
ktérzy moga posiadac¢ dostep do plikdw cookies, wraz z linkiem do zasad korzystania
z plikéw cookies stosowanych przez Partnera:

https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://help.twitter.com/en/rules-and-policies /twitter-cookies
https://yandex.com/legal/privacy/
https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy
https://support.google.com/analytics /answer/7667196
https://www.cloudflare.com/security-policy/
https://kwit.pl/polityka prywatnosci
http://www.listonic.com/content/pl/polityka-prywatnosci/

IV. Zmiana Polityki Prywatnosci

Polityka Prywatno$ci jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.
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